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PREMESSA 

 

1. Per la riuscita del piano occorre prevedere alcuni incarichi in caso di emergenza a 

seguito di malore o di infortunio. 

2. I docenti Presidenti dei Consigli di Classe, delle equipe di Classe e di Sezione, 

d’intesa con i colleghi, individueranno: 

 un allievo, e un suo sostituto, che dovrà essere istruito affinché vada a chiamare 

con celerità l’Addetto al Primo Soccorso (il collaboratore scolastico in servizio) 

che raggiungerà con celerità il luogo dell’emergenza con il telefono portatile 

 un allievo, e un suo sostituto, che dovrà essere istruito affinché vada a chiamare 

con celerità il docente in servizio nella classe più prossima, il quale avrà cura di 

far uscire dal luogo dove è accaduto l’infortunio o il malessere tutti gli altri 

allievi e se ne prenderà cura 

 un allievo, e un suo sostituto, che dovrà essere istruito affinché vada nella classe 

dove è custodito il pacchetto di medicazione per portarlo immediatamente 

laddove è accaduto l’infortunio e consegnarlo all’Addetto al Primo Soccorso o 

al docente 

 un allievo, e un suo sostituto, che dovrà essere istruito per prelevare dalla classe 

il contenitore con il farmaco salvavita  

3. Tutti sono invitati a collaborare alla buona riuscita degli interventi di primo 

soccorso, sia seguendo le seguenti istruzioni, sia astenendosi dai comportamenti 

vietati. 

 

I casi previsti dal piano riguardano eventi che potrebbero accadere in classe, in 

laboratorio o palestra, in mensa, nei corridoi, in cortile, durante le uscite e i viaggi 

d’istruzione. 

Nei casi non previsti i docenti, in coerenza con quanto di seguito indicato,  

attueranno le modalità che riterranno più adeguate. 
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INDICAZIONI GENERALI PER LA PROCEDURA DI EMERGENZA 

A SEGUITO DI INFORTUNIO O DI MALORE 

 

 

Di seguito sarà descritta una procedura che richiede valutazioni ed interventi dei 

singoli. La valutazione che gli operatori della scuola possono svolgere, non 

essendo personale sanitario, è quella che si può richiedere nell’emergenza ad 

una persona normale, quindi improntata al buon senso. In caso di dubbio, anche 

minimo, si deve ricorrere al 118, chiamandolo o tramite il telefono della scuola o 

tramite il proprio cellulare (la chiamata è gratuita).  

Saranno svolti incontri per informare tutto il personale dell’Istituto  circa le più 

elementari tecniche di Primo Soccorso, in ogni caso si precisa che gli Addetti al 

Primo Soccorso sono i collaboratori scolastici.  

Chiunque, all’interno delle strutture scolastiche o comunque durante le attività 

scolastiche, abbia un malore o infortunio anche lieve deve consultare un Addetto 

al Primo Soccorso, perché a volte l’interessato non ha gli elementi per valutare  i 

possibili effetti, anche gravissimi, di un evento apparentemente privo di 

conseguenze. 

Tutti i presenti ad un infortunio o ad un malore e comunque coloro che 

venissero a conoscenza di informazioni relative allo stato di salute della persona 

vittima di malore o infortunio sono tenuti per legge al riserbo verso terzi, in base 

alla normativa sulla privacy (legge 196/2003), tranne che per informazioni di 

servizio o di aiuto ai soccorritori. 
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SITUAZIONE: Un allievo, un dipendente della scuola, un visitatore si infortuna 

o si sente male in aula o in laboratorio. 

 

VALUTAZIONE:      - si tratta di un malessere o di un infortunio grave   A 

- si tratta di un malessere o di un infortunio lieve  B 

- si tratta di crisi che prevede la somministrazione  

     di un farmaco come da prescrizione medica  C 

 

 

PROCEDURA A (malessere o infortunio grave) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Avvisare il Dirigente Scolastico 

6. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 

È fatto divieto a chiunque di muovere o anche solo girare una persona infortunata o 

vittima di malore, salvo che per prevenire che costui sia vittima di eventi palesemente 

dannosi (caduta, crollo, incendio, ecc.). Infatti in certi casi la movimentazione può 

creare danni gravissimi. Per la stessa ragione, se la persona vittima di malore o 

d’infortunio è cosciente, è invitata a non alzarsi e a non muoversi, fino a che non ha 

ricevuto il benestare del 118 o dell’Addetto al Primo Soccorso. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente valuta, in base alla 

gravità, se attendere l’Addetto al Primo Soccorso che provvederà alla chiamata al 118 

ovvero se, essendo in possesso del cellulare, chiamare il 118 immediatamente. 

Chi chiama il 118 deve seguire la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro 

di classe, in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 

Nel caso vi sia perdita di conoscenza, è urgentissimo chiamare il 118, evidenziando 
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tale circostanza. 

 

Punto 3 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente invia l’allievo 

incaricato a chiamare l’Addetto al Primo Soccorso, l’allievo incaricato a chiamare il 

docente della classe vicina e l’allievo incaricato a recuperare il pacchetto di 

medicazione. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e, nell’attesa 

di portarlo personalmente al Dirigente Scolastico, lo trasmette via fax in segreteria. 

 

 

 

PROCEDURA B (malessere o infortunio lieve) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Eventualmente chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 
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quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena arriva, l’Addetto al Primo Soccorso valuta comunque se chiamare il 118, 

ovviamente seguendo la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro di classe, 

in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione. 

 

Punto 3 

Appena rilevato il malore o l’infortunio il docente invia l’allievo incaricato a 

chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e, se occorre, l’allievo incaricato a recuperare 

il pacchetto di medicazione. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e lo trasmette 

via fax in segreteria. 

 

 

 

PROCEDURA C (somministrazione farmaco salvavita) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso 

2. Chiamare il 118 

3. Attivarsi per somministrare il farmaco  

4. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

5. Avvisare i genitori  

6. Avvisare il Dirigente Scolastico 

7. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

Punto 1 

Il docente valuta se i sintomi corrispondono a quanto descritto nella prescrizione 

medica ed esegue, con la necessaria cautela, gli interventi per salvaguardare 

l’incolumità del soggetto. 

Se i sintomi non corrispondono attiva la procedura A e telefona prontamente al 118. 
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Punto 2 

Il docente provvede immediatamente alla chiamata del 118, se in possesso del 

cellulare, ovvero attende l’Addetto al Primo Soccorso per la chiamata. In 

quest’ultimo caso, ovviamente, vista l’urgenza, provvede alla somministrazione. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, verrà interpellato il 118. 

 

Punto 3 

Se ha con sé il farmaco, appena riscontrati i sintomi, il docente provvede alla 

somministrazione come da prescrizione medica. 

Se non ha con sé il farmaco invia a prelevarlo con urgenza un allievo appositamente 

istruito.  

In caso di autosomministrazione vigila affinchè tutto si svolga correttamente. 

 

Punto 4 

Il docente invia l’allievo incaricato a chiamare l’Addetto al Primo Soccorso, l’allievo 

incaricato a chiamare il docente della classe vicina e l’allievo incaricato a recuperare 

il pacchetto di medicazione. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, avvisa la famiglia. 

 

Punto 6 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità e dopo aver avvisato la famiglia, 

avvisa il Dirigente Scolastico. 

 

Punto 7 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e lo trasmette 

via fax in segreteria. 
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SITUAZIONE: Un allievo, un dipendente della scuola, un visitatore si infortuna 

o si sente male durante l’attività di mensa. 

 

VALUTAZIONE da parte di chi riscontra la situazione:       

      - si tratta di un malessere o di un infortunio grave   A 

- si tratta di un malessere o di un infortunio lieve  B 

- si tratta di crisi che prevede la somministrazione  

     di un farmaco come da prescrizione medica  C 

 

 

PROCEDURA A (malessere o infortunio grave) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Avvisare il Dirigente Scolastico 

6. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 

È fatto divieto a chiunque di muovere o anche solo girare una persona infortunata o 

vittima di malore, salvo che per prevenire che costui sia vittima di eventi palesemente 

dannosi (caduta, crollo, incendio, ecc.). Infatti in certi casi la movimentazione può 

creare danni gravissimi. Per la stessa ragione, se la persona vittima di malore o 

d’infortunio è cosciente, è invitata a non alzarsi e a non muoversi, fino a che non ha 

ricevuto il benestare del 118 o dell’Addetto al Primo Soccorso. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente valuta, in base alla 

gravità, se attendere l’Addetto al Primo Soccorso che provvederà alla chiamata al 118 

ovvero se, essendo in possesso del cellulare, chiamare il 118 immediatamente. 

Chi chiama il 118 deve seguire la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro 

di classe, in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 
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Nel caso vi sia perdita di conoscenza, è urgentissimo chiamare il 118, evidenziando 

tale circostanza. 

 

Punto 3 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente invia l’allievo 

incaricato a chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e l’allievo incaricato a recuperare 

il pacchetto di medicazione. 

Gli altri docenti presenti in mensa si faranno carico di vigilare su tutti gli allievi 

presenti e li accompagneranno fuori dai locali della mensa. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e, nell’attesa 

di portarlo personalmente al Dirigente Scolastico, lo trasmette via fax in segreteria. 

 

 

PROCEDURA B (malessere o infortunio lieve) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Eventualmente chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 
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Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena arriva, l’Addetto al Primo Soccorso valuta comunque se chiamare il 118, 

ovviamente seguendo la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro di classe, 

in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 

 

Punto 3 

Appena rilevato il malore o l’infortunio il docente invia l’allievo incaricato a 

chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e, se occorre, l’allievo incaricato a recuperare 

il pacchetto di medicazione. 

Gli altri docenti presenti in mensa si faranno carico di vigilare su tutti gli allievi 

presenti e li terranno lontani dal soggetto interessato o, se lo valuteranno opportuno, li 

accompagneranno fuori dai locali della mensa. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e lo trasmette 

via fax in segreteria. 

 

 

PROCEDURA C (somministrazione farmaco salvavita) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso 

2. Chiamare il 118 

3. Attivarsi per somministrare il farmaco  

4. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

5. Avvisare i genitori  

6. Avvisare il Dirigente Scolastico 

7. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

Il docente valuta se i sintomi corrispondono a quanto descritto nella prescrizione 
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medica ed esegue, con la necessaria cautela, gli interventi per salvaguardare 

l’incolumità del soggetto. 

Se i sintomi non corrispondono attiva la procedura A e telefona prontamente al 118. 

 

Punto 2 

Il docente provvede immediatamente alla chiamata del 118, se in possesso del 

cellulare, ovvero attende l’Addetto al Primo Soccorso per la chiamata. In 

quest’ultimo caso, ovviamente, vista l’urgenza, provvede alla somministrazione. 

In caso di autosomministrazione, secondo la gravità, verrà interpellato il 118. 

 

Punto 3 

Se ha con sé il farmaco, appena riscontrati i sintomi, il docente provvede alla 

somministrazione come da prescrizione medica. 

Se non ha con sé il farmaco invia a prelevarlo con urgenza un allievo appositamente 

istruito.  

In caso di autosomministrazione vigila affinchè tutto si svolga correttamente. 

 

Punto 4 

Il docente invia l’allievo incaricato a chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e 

l’allievo incaricato a recuperare il pacchetto di medicazione. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, avvisa la famiglia. 

 

Punto 6 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità e dopo aver avvisato la famiglia, 

avvisa il Dirigente Scolastico. 

 

Punto 7 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e lo trasmette 

via fax in segreteria. 
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SITUAZIONE: Un allievo, un dipendente della scuola, un visitatore si infortuna 

o si sente male durante un’uscita o un viaggio d’istruzione. 

 

VALUTAZIONE da parte di che riscontra la situazione:       

      - si tratta di un malessere o di un infortunio grave   A 

- si tratta di un malessere o di un infortunio lieve  B 

- si tratta di crisi che prevede la somministrazione  

     di un farmaco come da prescrizione medica  C 

 

 

PROCEDURA A (malessere o infortunio grave) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare il Dirigente Scolastico 

5. Avvisare i genitori  

6. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

Punto 1 

Se non è presente un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili.  

È fatto divieto a chiunque di muovere o anche solo girare una persona infortunata o 

vittima di malore, salvo che per prevenire che costui sia vittima di eventi palesemente 

dannosi (caduta, crollo, incendio, ecc.). Infatti in certi casi la movimentazione può 

creare danni gravissimi. Per la stessa ragione, se la persona vittima di malore o 

d’infortunio è cosciente, è invitata a non alzarsi e a non muoversi, fino a che non ha 

ricevuto il benestare del 118 o dell’Addetto al Primo Soccorso. 

 

Punto 2 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente, se non presente un 

Addetto al Primo Soccorso, provvede immediatamente alla chiamata al 118, 

seguendo la traccia che avrà avuto cura di portare insieme con il resto della 

documentazione per le uscite ed i viaggi. 

Nel caso vi sia perdita di conoscenza, è urgentissimo chiamare il 118, evidenziando 

tale circostanza. 

 

Punto 3 

Uno degli altri docenti accompagnatori si farà carico di avvisare l’autista del mezzo 

nel quale si sta viaggiando, invitandolo a sostare e vigilerà sugli altri allievi tenendoli 
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a distanza dal luogo dove è il soggetto interessato. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, il Dirigente Scolastico. 

 

Punto 5 

Il Dirigente Scolastico o un suo incaricato avvisa la famiglia dell’accaduto. 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e, nell’attesa 

di portarlo personalmente al Dirigente Scolastico, lo trasmette via fax in segreteria. 

 
 

PROCEDURA B (malessere o infortunio lieve) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Eventualmente chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare il Dirigente Scolastico 

5. Avvisare i genitori  

6. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 
 

Punto 1 

Se non è presente un Addetto al Primo Soccorso, il docente esegue, con la necessaria 

cautela, gli interventi davvero urgenti non rinviabili.  

 

Punto 2 

Il docente valuta comunque se chiamare il 118, ovviamente seguendo la traccia che 

avrà avuto cura di portare insieme con il resto della documentazione per le uscite ed i 

viaggi. 

 

Punto 3 

Uno degli altri docenti accompagnatori si farà carico di avvisare l’autista del mezzo 

in cui ci si trova, invitandolo, nell’eventualità ciò risultasse necessario, a sostare e 

vigilerà sugli altri allievi tenendoli a distanza dal luogo dove è il soggetto interessato. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, il Dirigente Scolastico. 
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Punto 5 

Il Dirigente Scolastico o un suo incaricato avvisa la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e lo trasmette 

via fax in segreteria. 

 

PROCEDURA C (somministrazione farmaco salvavita) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso 

2. Chiamare il 118 

3. Attivarsi per somministrare il farmaco  

4. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

5. Avvisare il Dirigente Scolastico 

6. Avvisare i genitori  

7. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

Il docente valuta se i sintomi corrispondono a quanto descritto nella prescrizione 

medica ed esegue, con la necessaria cautela, gli interventi per salvaguardare 

l’incolumità del soggetto. 

Se i sintomi non corrispondono attiva la procedura A e telefona prontamente al 118. 

 

Punto 2 

Il docente provvede immediatamente alla chiamata del 118, se non presente l’Addetto 

al Primo Soccorso che provvederà personalmente. Chiunque telefonerà dovrà 

utilizzare la traccia che avrà avuto cura di portare insieme con il resto della 

documentazione per le uscite ed i viaggi. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, verrà interpellato il 118. 

 

Punto 3 

Appena riscontrati i sintomi il docente provvede alla somministrazione del farmaco, 

che avrà avuto cura di portare con sé, come da prescrizione medica. 

In caso di autosomministrazione vigila affinchè tutto si svolga correttamente. 

 

Punto 4 

Uno degli altri docenti accompagnatori si farà carico di avvisare l’autista del mezzo 

in cui ci si trova, invitandolo, nell’eventualità ciò risultasse necessario, a sostare e 

vigilerà sugli altri allievi tenendoli a distanza dal luogo dove è il soggetto interessato. 
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Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, il Dirigente Scolastico. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, avvisa il Dirigente Scolastico. 

Punto 6 

In caso di auto somministrazione e secondo la gravità, il Dirigente Scolastico o un 

suo incaricato avvisa la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 7 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e se 

possibile, prima di consegnare personalmente l’originale, lo trasmette via fax in 

segreteria. 
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SITUAZIONE: Un allievo, un dipendente della scuola, un visitatore si infortuna 

o si sente male in un corridoio o nei servizi igienici o in locali 

dove non sono presenti gli allievi. 

 

VALUTAZIONE da parte di chi riscontra la situazione:       

      - si tratta di un malessere o di un infortunio grave   A 

- si tratta di un malessere o di un infortunio lieve  B 

 

 

PROCEDURA A (malessere o infortunio grave) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Avvisare il Dirigente Scolastico 

6. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 

È fatto divieto a chiunque di muovere o anche solo girare una persona infortunata o 

vittima di malore, salvo che per prevenire che costui sia vittima di eventi palesemente 

dannosi (caduta, crollo, incendio, ecc.). Infatti in certi casi la movimentazione può 

creare danni gravissimi. Per la stessa ragione, se la persona vittima di malore o 

d’infortunio è cosciente, è invitata a non alzarsi e a non muoversi, fino a che non ha 

ricevuto il benestare del 118 o dell’Addetto al Primo Soccorso. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio chi ha riscontrato l’evento, in 

base alla gravità, decide se attendere l’Addetto al Primo Soccorso che provvederà alla 

chiamata al 118 ovvero se, essendo in possesso del cellulare, chiamare il 118 

immediatamente. 

Se possibile, chi chiama il 118 deve seguire la traccia che è contenuta in allegato in 

ogni registro di classe, in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 
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Nel caso vi sia perdita di conoscenza, è urgentissimo chiamare il 118, evidenziando 

tale circostanza. 

 

Punto 3 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio chi ha riscontrato l’evento 

dirama a voce l’allarme per l’emergenza. L’Addetto al Primo Soccorso recupera il 

pacchetto di medicazione e prontamente interviene. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio, nel caso di 

minori, o chi ha riscontrato l’evento, negli altri casi, e, nell’attesa di portarlo 

personalmente al Dirigente Scolastico, lo trasmette via fax in segreteria. 

 

 

PROCEDURA B (malessere o infortunio lieve) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Eventualmente chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgenti non rinviabili. Ovviamente, nel caso 

improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire chi si 

sente in grado di farlo. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 
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quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena arriva, l’Addetto al Primo Soccorso valuta comunque se chiamare il 118, se 

possibile seguendo la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro di classe, in 

ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione. 

 

Punto 3 

Chi ha riscontrato l’evento dirama l’allarme per l’emergenza. L’Addetto al Primo 

Soccorso recupera il pacchetto di medicazione e prontamente interviene. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio, nel caso di 

minori, o chi ha riscontrato l’evento, negli altri casi, la trasmette via fax in segreteria. 
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SITUAZIONE: Un allievo, un dipendente della scuola, un visitatore si infortuna 

o si sente male in palestra. 

VALUTAZIONE da parte di chi riscontra la situazione:       

      - si tratta di un malessere o di un infortunio grave   A 

- si tratta di un malessere o di un infortunio lieve  B 

- si tratta di crisi che prevede la somministrazione  

     di un farmaco come da prescrizione medica  C 

 

 

PROCEDURA A (malessere o infortunio grave) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Avvisare il Dirigente Scolastico 

6. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 

È fatto divieto a chiunque di muovere o anche solo girare una persona infortunata o 

vittima di malore, salvo che per prevenire che costui sia vittima di eventi palesemente 

dannosi (caduta, crollo, incendio, ecc.). Infatti in certi casi la movimentazione può 

creare danni gravissimi. Per la stessa ragione, se la persona vittima di malore o 

d’infortunio è cosciente, è invitata a non alzarsi e a non muoversi, fino a che non ha 

ricevuto il benestare del 118 o dell’Addetto al Primo Soccorso. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente valuta, in base alla 

gravità, se attendere l’Addetto al Primo Soccorso che provvederà alla chiamata al 118 

ovvero se, essendo in possesso del cellulare, chiamare il 118 immediatamente. 

Chi chiama il 118 deve seguire la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro 

di classe, in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 

Nel caso vi sia perdita di conoscenza, è urgentissimo chiamare il 118, evidenziando 
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tale circostanza. 

 

Punto 3 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio il docente invia l’allievo 

incaricato a chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e l’allievo incaricato ad  

accompagnare il resto della classe sul lato opposto della palestra. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio, nel caso di 

minori, o chi ha riscontrato l’evento, negli altri casi, e, nell’attesa di portarlo 

personalmente al Dirigente Scolastico, lo trasmette via fax in segreteria. 

 

 

 

PROCEDURA B (malessere o infortunio lieve) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Eventualmente chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgenti non rinviabili. Ovviamente, nel caso 

improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire chi si 

sente in grado di farlo. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 
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quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  
 

Punto 2 

Appena arriva, l’Addetto al Primo Soccorso valuta comunque se chiamare il 118, se 

possibile seguendo la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro di classe, in 

ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione. 
 

Punto 3 

Appena rilevato il malore o l’infortunio il docente invia l’allievo incaricato a 

chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e l’allievo incaricato ad  accompagnare il resto 

della classe sul lato opposto della palestra.. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 
 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 
 

Punto 5 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio, nel caso di 

minori, o chi ha riscontrato l’evento, negli altri casi, la trasmette via fax in segreteria. 

 

 

PROCEDURA C (somministrazione farmaco salvavita) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso 

2. Chiamare il 118 

3. Attivarsi per somministrare il farmaco  

4. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

5. Avvisare i genitori  

6. Avvisare il Dirigente Scolastico 

7. Compilare il modello di denuncia d’infortunio 

Punto 1 

Il docente valuta se i sintomi corrispondono a quanto descritto nella prescrizione 

medica ed esegue, con la necessaria cautela, gli interventi per salvaguardare 

l’incolumità del soggetto. 

Se i sintomi non corrispondono attiva la procedura A e telefona prontamente al 118. 
 

Punto 2 

Il docente provvede immediatamente alla chiamata del 118, se in possesso del 
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cellulare, ovvero attende l’Addetto al Primo Soccorso per la chiamata. In 

quest’ultimo caso, ovviamente, vista l’urgenza, provvede alla somministrazione. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, verrà interpellato il 118. 
 

Punto 3 

Se ha con sé il farmaco, appena riscontrati i sintomi, il docente provvede alla 

somministrazione come da prescrizione medica. 

Se non ha con sé il farmaco invia a prelevarlo con urgenza un allievo appositamente 

istruito.  

In caso di autosomministrazione vigila affinchè tutto si svolga correttamente. 
 

Punto 4 

Il docente invia l’allievo incaricato a chiamare l’Addetto al Primo Soccorso e 

l’allievo incaricato a recuperare il pacchetto di medicazione. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 
 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità, avvisa la famiglia. 
 

Punto 6 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

In caso di auto somministrazione, secondo la gravità e dopo aver avvisato la famiglia, 

avvisa il Dirigente Scolastico. 
 

Punto 7 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio e lo trasmette 

via fax in segreteria. 
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SITUAZIONE: Un allievo, un dipendente della scuola, un visitatore si infortuna 

o si sente male nel cortile o in area esterna di pertinenza della 

scuola. 

 

VALUTAZIONE:      chi riscontra l’evento dovrà valutare se 

      - si tratta di un malessere o di un infortunio grave   A 

- si tratta di un malessere o di un infortunio lieve  B 

 

 

PROCEDURA A (malessere o infortunio grave) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Avvisare il Dirigente Scolastico 

6. Compilano il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgentissimi non rinviabili. Ovviamente, nel 

caso improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire 

chi si sente in grado di farlo. 

È fatto divieto a chiunque di muovere o anche solo girare una persona infortunata o 

vittima di malore, salvo che per prevenire che costui sia vittima di eventi palesemente 

dannosi (caduta, crollo, incendio, ecc.). Infatti in certi casi la movimentazione può 

creare danni gravissimi. Per la stessa ragione, se la persona vittima di malore o 

d’infortunio è cosciente, è invitata a non alzarsi e a non muoversi, fino a che non ha 

ricevuto il benestare del 118 o dell’Addetto al Primo Soccorso. 

Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio chi ha riscontrato l’evento, in 

base alla gravità, decide se attendere l’Addetto al Primo Soccorso che provvederà alla 

chiamata al 118 ovvero se, essendo in possesso del cellulare, chiamare il 118 

immediatamente. 

Se possibile, chi chiama il 118 deve seguire la traccia che è contenuta in allegato in 

ogni registro di classe, in ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 
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Nel caso vi sia perdita di conoscenza, è urgentissimo chiamare il 118, evidenziando 

tale circostanza. 

 

Punto 3 

Appena valutata la gravità del malore o dell’infortunio chi ha riscontrato l’evento 

dirama a voce l’allarme per l’emergenza. L’Addetto al Primo Soccorso recupera il 

pacchetto di medicazione e prontamente interviene. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118 e dopo la telefonata alla famiglia, il Dirigente 

Scolastico. 

 

Punto 6 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio, nel caso di 

minori, o chi ha riscontrato l’evento, negli altri casi, e, nell’attesa di portarlo 

personalmente al Dirigente Scolastico, lo trasmette via fax in segreteria. 

 

 

 

PROCEDURA B (malessere o infortunio lieve) 
 

COSE DA FARE 

1. Intervenire immediatamente per prestare soccorso  

2. Eventualmente chiamare il 118 

3. Attivare il sistema previsto per l’emergenza sanitaria 

4. Avvisare i genitori  

5. Compilano il modello di denuncia d’infortunio 

 

Punto 1 

In attesa dell’arrivo di un Addetto al Primo Soccorso, si potranno eseguire, con la 

necessaria cautela, gli interventi davvero urgenti non rinviabili. Ovviamente, nel caso 

improbabile che in scuola non fosse presente alcun Addetto, potrà  intervenire chi si 

sente in grado di farlo. 
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Nessuna regola è prospettata per i comportamenti dell’Addetto al Pronto Soccorso, in 

quanto dovrà applicare le conoscenze e le istruzioni ricevute nei corsi di formazione.  

 

Punto 2 

Appena arriva, l’Addetto al Primo Soccorso valuta comunque se chiamare il 118, se 

possibile seguendo la traccia che è contenuta in allegato in ogni registro di classe, in 

ogni cassetta e in ogni pacchetto di medicazione 

 

Punto 3 

Chi ha riscontrato l’evento dirama a voce l’allarme per l’emergenza. L’Addetto al 

Primo Soccorso recupera il pacchetto di medicazione e prontamente interviene. 

È fatto divieto ai circostanti di stare troppo vicini alla persona vittima di malore o 

infortunio e di fare commenti sul suo stato di salute. 

 

Punto 4 

Il docente o l’Addetto al Primo Soccorso avvisano, dopo la conclusione 

dell’eventuale telefonata al 118, la famiglia dell’accaduto. 

 

Punto 5 

Il docente responsabile della vigilanza compila la denuncia d’infortunio, nel caso di 

minori, o chi ha riscontrato l’evento, negli altri casi, la trasmette via fax in segreteria. 
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PROCEDURA IN CASO DI INTERVENTO DELL’AMBULANZA 

 

Uno dei collaboratori scolastici in servizio provvederà all’apertura del passo carraio e 

attenderà in strada l’arrivo dell’ambulanza per favorire un più celere intervento della 

stessa. 

Se il personale dell’ambulanza deciderà per il ricovero del bambino/a un adulto come 

di seguito indicato dovrà accompagnarlo: 

- i genitori se presenti  

- il docente di classe 

In caso di impedimento per il docente nell’ordine: 

- un collega che si renda disponibile 

- uno dei collaboratori scolastici presenti 

Se in scuola si provvederà a sostituire il docente che è andato ad accompagnare 

l’infortunato, se in uscita gli altri colleghi si faranno carico degli allievi rimasti. 

 

 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

Rosa Maria MASPOLI 
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ISTRUZIONI OPERATIVE PER LA CHIAMATA DEL 

 

PRONTO SOCCORSO 

 118 
 

QUI E' LA SCUOLA PRIMARIA GRAMSCI DI BEINASCO 
 

OCCORRE IL VOSTRO INTERVENTO NELLA NOSTRA SEDE DI VIA 
MIRAFIORI 27 L’ambulanza deve arrivare al nostro ingresso di VIA 

MIRAFIORI 27 ( specificarne solo uno) 
 

PER UN INFORTUNIO ACCADUTO A PERSONA/E (specificare il numero 
delle persone coinvolte)  
 

IL MIO NOMINATIVO È ______________________ 

IL NOSTRO NUMERO DI TELEFONO È LO 0113498322 
SI TRATTA DI _____ (caduta, schiacciamento, intossicazione, ustione, 
malore, ecc.) 
 

LA VITTIMA È ______ (rimasta incastrata, ecc.), (c'è ancora il rischio anche 
per altre persone) 
 

LA VITTIMA È ______ (sanguina abbondantemente, svenuta, non parla, non 
respira) 
 

IN QUESTO MOMENTO È ASSISTITA DA UN SOCCORRITORE CHE GLI 
STA PRATICANDO (una compressione della ferita, la respirazione bocca a 
bocca, il massaggio cardiaco, l'ha messa sdraiata con le gambe in alto, ecc.) 
 

ATTENDERE CHE CHI RICEVE LA CHIAMATA CONFERMI DI AVERE 
CAPITO 
 

MANDIAMO SUBITO UNA PERSONA CHE VI ASPETTERÀ DAVANTI AL 
CANCELLO. 
 

SEGUIRE EVENTUALI ISTRUZIONI CHE IL 118 FORNIRÀ 
 

NON INTERROMPERE  MAI LA COMUNICAZIONE PER PRIMI 
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ISTRUZIONI OPERATIVE PER CHIAMATA PER 
 

SOMMINISTRAZIONE FARMACO 
SALVAVITA _________________ 

 

 118 
 

QUI È LA SCUOLA MEDIA GOBETTI DI BEINASCOCCCCCCC                                           
 

DI VIA MIRAFIORI 25  
DEVO SOMMINISTRARE IL FARMACO _________________________ 
SECONDO PRESCRIZIONE MEDICA  
 
ATTENDERE CHE CHI RICEVE LA CHIAMATA CONFERMI DI AVERE 
CAPITO 
 
IL BAMBINO PRESENTA I SEGUENTI SINTOMI _____________________ 
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________ 
 

VORREI CHE MI AIUTASTE NELLA SOMMINISTRAZIONE DEL 
FARMACO. 
IL MIO NOMINATIVO È ______________________ 
 

IL NOSTRO NUMERO DI TELEFONO È LO 0113490561 
LA VITTIMA È ______ (sanguina abbondantemente, svenuta, non parla, non 
respira) 
IN QUESTO MOMENTO È ASSISTITA DA UN SOCCORRITORE CHE GLI 
STA PRATICANDO (una compressione della ferita, la respirazione bocca a 
bocca, il massaggio cardiaco, l'ha messa sdraiata con le gambe in alto, ecc.) 
 

MANDIAMO SUBITO UNA PERSONA CHE VI ASPETTERÀ DAVANTI AL 
CANCELLO. 
 

SEGUIRE EVENTUALI ISTRUZIONI CHE IL 118 FORNIRÀ 
 

NON INTERROMPERE  MAI LA COMUNICAZIONE PER PRIMICC_CCCCC 


